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从全行业到酒店行业的数字化发展形势

01 02

酒店行业落后其他
酒店行业相对传统，信息化程度远
低于其他行业，例如零售、医疗等，
同时酒店属于劳动密集型行业，数

字化升级的空间和潜力巨大。

中国落后于美国
美国的信息化比例为99%，中国

99%的企业都没有信息化，中国做
信息化的企业主要是中大型企业，

而中小企业超过4300多万家

03 04

我们的必然选择
疫情加速了数字化的进程，在线学
习办公、全民健康码、5G来临，

我们要快速增长、赶超对手，数字
化是我们的必然之路

头部品牌快速增长

行业内通过信息化数字化取得快速
成长和成功的案例很多：七天鼠标
+水泥实现4年上市，华住香港二

次上市，市值1000多亿。



你是否遇到以下管理的痛点？

01

流程复杂，靠人为驱动，

每天应付各种表格

效率低

02

信息孤岛，部门之间

信息不透明

03

决策不能长期有效执行

无法有效监督结果

执行力差

04

有经验有能力的人才招聘

难，人才培养流失快

招人难

05

缺乏精准完善的数据分析

来指导运营

无数据支撑决策



互联网时代,用户才是商业战场的中心,商业的斗争就是对于用户响应力的比拼

敏捷
组织

技术
创新

实时
战略

用户中心

数字化的目的是-让听得到炮火的人可以呼叫到炮火

数字化企业是以用户
中心为基础，以技术
创新为引领，建立起
来的实时战略机制的
敏捷型组织
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数字化转型有哪些认知误区？

技术
万能

IT
主导

重营销
轻运营

数字化就
是买几个
系统、机
器人

立竿
见影



技术万能

• 期望技术能解决所有问题
• 人的因素
• 业务的梳理
• 管理的规范



IT主导

• IT部门主导数字转型
• 其他部门隔岸观火
• 和自己没关系，技术的事情，我帮你用系统
• 没有参与感和价值感



重营销轻运营

• 看重C端营销，忽视运营内功修炼
• 长此以往，丧失竞争力
• 无法形成护城河



数字化就是买几个系统和硬件设备

• 顶层思维
• 系统独立，相互制约、死循环
• 硬件和客人、员工分离
• 数据打通，数据赋能



立竿见影

• 系统上线问题解决
• 立刻见到经济效益
• 不能长期规划和持续投入
• 无法洞察价值，不相信



数字化转型有哪些认知误区？

数字化目的不是减人，而是降低对个人经验的依赖，

通过数字化来辅助我们决策，提高生产效率，减少不

公平，解放重复繁琐的工作，来为客人提供更加优质

的服务
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数字化转型门店场景

APP

酒店客人 员工

支付宝微信 TMC前台 商城

供应商

PMS

投资人

中台

会员

OTA

证照

投诉 库存安防

品控 维修

业务中台 数据中台

后台 人事管理｜招聘｜薪酬｜绩效 财务管理｜收入－成本 - 资产 行政管理

营收
预警
营收
预警

营销
督导
营销
督导

投诉
机制
投诉
机制

采购
审核
采购
审核

采购

系统管理

客房

渠道

销售

培训 报销前厅

场景化+数据化...



ECS SLB CDN RDS OSS

分布式服务框架SOA 分布式数据库 消息队列MQ 实时监控ARMS 任务调度平台
Pass
+

laas

基础设施+技术中台（One ID、One Data、One Service）

缓存服务Redis

企业中台

业务中台 数据中台

金管家 商城
自助
入住

前台
SaaS

交易中心

预算中心 收益中心 订单中心

采购中心 渠道中心 库存中心

···

反哺

驱动

BI

大
数
据

仓
储

营
销
督
导

经
营
分
析

用
户
画
像

财
务
稽
查

···

阿
里
云
云

计
算

钉
钉
组
织
生
态

小程序 商旅 OTA

客人

销售 资产

成本精选猫 投诉 舆评

云质检 巡检

云早餐

千里眼

会员中心 营销中心 费控中心

结算中心

设计中心

人事、薪酬、绩效 财务管理 组织用户管理 加盟服务管理 基础运营后台管理 配置中心培训学习中心

金管家

集团数字化中台全栈架构

客人 加盟业主 员工

证照

精选猫

进销存

供应商



数字化转型不是一蹴而就 有所侧重、长期布局

证照

持续性探索 重点性开发

借助第三方 选择性应用

战略重要性高

实现难度小实现难度大

战略重要性低

市场
营销

人力
资源

运营
管理

成本
财务
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雅斯特数字化核心体系 打造酒店商业操作系统

供应链
金融

移动
店商

会员
营销

运营
管理

BI
智能

业财
融合

数字
HR

集团
管控

前台收银接待 ························· 云PMS
智能客控、自助入住、机器人 ········· 智控
移动早餐核销购买 ·················· 云早餐
客房服务打扫维修智能化 ········ 金管家
酒店收益期管理 ·················· 收益中心
移动PMS实时酒店管理 ·········· 千里眼
移动酒店质检 ·························· 云质检
执行力管理 ······························ 云任务

会员协议中介 ······················· 会员中心

直销/OTA等各渠道管理 ···· 渠道中心

各类型营销工具活动 ··········· 电销中心

大客户专属预订平台 ···· 企业预订平台

多OTA统一直连管理平台 ·········· OTA

精选猫钉钉商城 ········· 酒店物资采购

精选猫PC商城 ············ 酒店物资采购

采购中心 ···· 商城物资供应商流程管理

供应链结算中心 ······ 供应链结算体系

库存中心 ······· 酒店物资库存盘点管理

支付宝小程序 ························ 酒店订房

微信小程序 ····························· 酒店订房

会员商城小程序 ············ 会员积分商城

企业预订小程序 ················ 大客户专属

E-Learning
智能人事
智能薪酬
智能绩效

预算系统 ·················· 预算管理平台

费控系统 ··························· 费用管控

加盟商结算中心 ······ 加盟店自动结算

支付中心 ············· 一站式支付退款管理

财务稽查 ······················ 财务漏洞稽核

E签宝 ·························· 区块链电子合同



战略合作钉钉 打造酒店行业数字化标杆品牌

钉钉 雅智云

沟通在线

智能人事全面上线使用全系统生态

打通钉钉组织，实现一站式组织用

户管理（One ID）

协同在线
总部及所有门店的考勤、审批、
日志等全部上线钉钉应用

业务在线

组织在线

生态在线

日常工作沟通、群沟通、视频电话、

会议日程、项目任务、工作催办等

全部使用钉钉

业务中台应用集成钉钉工作台，

实现一站式业务管理，数据监控

通过钉钉开放平台，打通了各业

务中台应用的审批工作流、待办、

消息通知、考勤排班等实现全生

态互通



雅斯特 钉钉自定义工作台

集成钉钉及企业自身的各种应用
形成酒店业务的统一入口一站式登陆

2

不同岗位角色展示不同应用及数据
更加精准简洁

3

企业文化平台4

UI设计灵活调整更具活力，自主进行板块划分

1 打造企业个性化工作台

统一平台入口

千人千面

打造企业文化建设平台，企业动态、员工风貌
的传播平台



钉钉工作台--酒店日常服务保障支持

证照管理

加盟服务

产品维修

法务支持

成本控制

市场拓展

06

01

02

03

04

05



数字HR

01
钉钉考勤

02
智能人事

03
智能薪酬

04
智能绩效

手机排班调班，PC导入排班

员工考勤打卡实时监控

扫脸、定位打卡，安全智能

钉钉考勤

对接各业务系统调取经营目标完成
情况及日常绩效奖金规则，无需人
工干预，自动完成绩效计算和发放

智能绩效
打通钉钉花名册

入账调离自动同步

一键核算工资

自动发送工资条

智能薪酬

移动端完成入离职，档案录入

转正、合同到期、生日自动提醒

用工安全提醒

资料档案长久留存

智能人事



业财融合

预算系统

规划、编制

调整、审核

费控报销

预算管控

财务规范

预算系统、EAS

预算执行结果

对比分析

易盘点、自动凭证

酒店资产在线化、透

明化、凭证自动生成

事前管理 事中控制 事后分析 效率提升



自动化协同六大场景

员工绩效

预算完成、会员发展、销售、

品质、执行力、安全

物资采购

下单、入库、出库、库

存预警、提醒采购

A I o T

打通上下游各硬件厂商、制

定接口标准，沉淀数据池、

任务智能分配

拓建金融

项目开发、筹建、采购、

金融、筹备开业

加盟结算

加盟商各项应收应付，自动化

生成对账单，快速结算

预算执行

根据酒店同比数据，按比例调整后自

动生成预算目标，并落地到日常营收

目标和费用管控



Thanks
谢谢收看


