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PART ONE

背景篇：2022年中国酒店业发展背景



国际环境：地缘冲突、能源短缺、通胀高企，全球经济增长动力减弱

数据来源：各国公布的经济数据、迈点研究院整理
数据来源：各国已公布的经济数据、迈点研究院整理
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2022年全球GDP十强及增速

2022年（万亿美元） 实际增速

2020 2.24% -3.40% -4.51% -4.57% -9.27%
2021 8.11% 5.67% 1.62% 2.89% 7.44%
2022Q1 4.80% -1.90% 0.40% 4% 8.70%
2022Q2 0.40% -0.60% 1.60% 1.50% 4.40%
2022Q3 3.90% 2.90% 1.50% 1.20% 2.40%
2022Q4 2.90% 2.90% 0.60% 0.50% 0.40%
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宽松政策下的全球酒店业：2022年国际酒店集团经营业绩普遍大涨

数据来源：各酒店集团财报、迈点研究院整理

2020-2022年国际酒店集团营收数据对比（亿美元）

证券名称 2020营收 营收同比 2021营收 营收同比 2022Q3
累计营收

2022Q3
累计营收
/2021营收

万豪国际 105.71 -49.59% 138.6 31.11% 148.5 107.14%

希尔顿酒店 43.07 -54.43% 57.88 34.39% 63.29 109.35%

温德姆酒店及
度假村 6.67 -33.37% 15.65 20.38% 11.64 74.38%

精选国际酒店 7.74 -30.57% 10.69 38.14% 10.4 97.29%

凯悦酒店 20.66 -58.84% 30.28 46.56% 43.03 142.11%

洲际酒店 23.94 -48.27% 29.07 21.43% —— ——

数据来源：各酒店集团财报、迈点研究院整理
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数据来源：各酒店集团财报、迈点研究院整理



国内环境：防控政策由严控到逐步放开，酒店业复苏迹象显现

严格执行跨
省旅游熔断
机制

2 0 2 2 . 1 . 1

将旅游专列
业务纳入跨
省游熔断机
制

2 0 2 2 . 7 . 7 优化疫情防控
20条，不再判
定次密接、中
风险区……

2 0 2 2 . 1 1 . 1 1

跨省旅游活动
不再与风险区
联动管理

2 0 2 2 . 1 1 . 1 5
新十条
优化核酸检测、
优化隔离方
式……

2 0 2 2 . 1 2 . 72022年疫情防控政策变化：
u疫情放开后，酒店行业来到了发展拐点？

u疫情放开后，酒店行业面临哪些挑战？

u疫情放开后，酒店行业应该做哪些准备？

酒店行业
春天来了



疫情下的国内酒店业：以上市公司为代表的本土酒店市场缓慢恢复

2020-2022年国内酒店集团营收数据对比

证券名称 股票代码 2020营收
（亿元） 营收同比 2021营收

（亿元） 营收同比
2022Q3
累计营收
（亿元）

2022Q3累
计营收

/2021营收

锦江酒店 600754.SH 98.98 -34.45% 113.39 14.56% 80.94 71.38%

首旅酒店 600258.SH 52.82 -36.45% 61.53 16.49% 38.38 62.38%

君亭酒店 301073.SZ 2.56 -32.91% 2.78 8.39% 2.48 89.21%

华天酒店 000428.SZ 5.15 -53.59% 5.94 15.28% 3.87 65.15%

金陵饭店 601007.SH 11.40 -5.82% 13.74 20.5% 10.64 77.44%

亚朵 ATAT.US 15.67 0% 21.48 37.08% 16.37 76.21%
华住集团-S 01179.HK 102 -9.01% 127.8 25.29% —— ——
万达酒店发

展 00169.HK 5.52 -24.25% 7.14 29.35% —— ——

2022年Q1-Q2国内酒店集团营收数据

证券名称 股票代码 2022Q1营
收（亿元） 营收同比 2022Q2营

收（亿元） 营收同比

锦江酒店 600754.SH 23.22 0.97% 27.21 -8.18%

首旅酒店 600258.SH 12.12 -4.64% 11.18 -
40.29%

君亭酒店 301073.SZ 0.62 -3.72% 0.79 -4.36%

华天酒店 000428.SZ 1.06 -16.66% 1.18 -
33.72%

金陵饭店 601007.SH 3.79 17.3% 2.79 -5.05%

华住集团-S 01179.HK 26.81 15.21% 33.82 -5.72%

2022年Q3国内酒店集团财报数据

证券名称 股票代码 营收（亿
元）

营收同比 净利润（亿
元）

净利润同
比

锦江酒店 600754.SH 30.52 -1.15% 1.6 73.54%

首旅酒店 600258.SH 15.07 -4.72% 0.53 -11.64%

君亭酒店 301073.SZ 1.07 63.48% 0.11 48.9%

华天酒店 000428.SZ 1.63 1.49% -0.56 22.11%

金陵饭店 601007.SH 4.06 23.64 0.27 675.58%

亚朵 ATAT.US 6.70 —— 1.11 58.42%

数据来源：各酒店集团财报、迈点研究院整理数据来源：各酒店集团财报、迈点研究院整理 数据来源：各酒店集团财报、迈点研究院整理



一方面酒店歇业、拍卖事件频发；另一方面业主主动作为、多维创举以求自救

2022年阿里拍卖“千万元”以上酒店（不完全统计） 2022年阿里拍卖“亿元”以上酒店（不完全统计）

直播预售

灵活用工

增加外卖业务

拓展酒店新零售

争取隔离酒店业务

酒店改造          品牌换新

开源节流

降本增效
会员储值

减员降薪轮岗          供应链管理

数字化转型

数据来源：阿里拍卖、迈点研究院整理 数据来源：阿里拍卖、迈点研究院整理

拍卖价格 项目 成交价格 围观人次

≥1亿元

喀什银瑞林国际大酒店 4.28亿元 8812

重庆市渝中区民族路101号房产 3.56亿元 18286

麦斯汀酒店 1.3亿元 7867
苏州雅鑫太湖大酒店有限公司

所属房地产 1.24亿元 11572

<1亿元~≥5
千万元

汝城君莲国际大酒店客房15年
经营权 8489万元 14576

重庆华地王朝大酒店 8006万元 4206

龙川县龙飞酒店 7798万元 11190
金州国际城亿发大酒店1-6层房

屋 7786万元 3282

山西世纪龙鼎国际大酒店 6112万元 5092

项目 交易情况 当前价格（亿元）

深圳观澜格兰云天大酒店 流拍 11.69

上海喜来登香伦酒店 流拍 10.6

重庆解放碑皇冠假日酒店 流拍 7.303

广西富满地大酒店 流拍 4.629

内蒙古乌海阳光万豪酒店 流拍 1.509

四川广元天成大酒店 流拍 4.531

广东揭阳希桥酒店 流拍 3.803

山东寿光阳光温泉大酒店 流拍 2.955



PART TWO

发展篇：2022年中国酒店业市场现状



发展格局



数据来源：文化和旅游部公布的通过审核的三星、四星级和五星级饭店数量 数据来源：迈点研究院、中国饭店协会
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连锁化程度：占比逐年提升至35%，2022年52城市中高端酒店连锁化率47.43%
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2022年中高端酒店客房数量区间分布
城市 客房体量（间）
上海 118922
北京 90055
杭州 71143
成都 61245
广州 55376
香港 54524
深圳 50542
苏州 43741
南京 41862
西安 41485

城市11-20城市1-10
城市 客房体量（间）
长沙 38104
重庆 36757
武汉 35142
三亚 31518
宁波 30934
青岛 26334
厦门 22171
昆明 20566
南宁 19480
合肥 19430

城市21-30

城市 客房体量（间）
福州 18966
无锡 18826
天津 17811
澳门 17544
郑州 17357
台北 17043
佛山 16770
南昌 16761
常州 15374
沈阳 14511

城市31-40 城市41-50
城市 客房体量（间）
贵阳 14102
济南 13564
海口 11701
东莞 11340
南通 11175

哈尔滨 11123

长春 10150
大连 10060
赣州 9319
烟台 8656

城市 客房体量（间）
泉州 8614
温州 8473
徐州 7598
太原 7493
兰州 7355
西宁 6387

乌鲁木齐 6374
银川 5767

呼和浩特 5164
拉萨 4992

数据来源：迈点研究院

房量分布：100-300间房量占比最高，上海客房体量居榜首



经营态势



经营情况：酒店营收、平均房价、客房出租率同比下降为主基调

数据来源：文化和旅游部、迈点研究院整理 数据来源：文化和旅游部、迈点研究院整理 数据来源：文化和旅游部、迈点研究院整理
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运营业态：从单一住宿功能向“酒店+”转变，拓展多元化营收渠道

” 高 效 厨 房 “ 需 求 ， 疫 情 影 响 用
餐 习 惯 的 改 变

酒 店 + 宅 度 假 、 微 度 假
近 郊 游 、 本 地 游 的 旅 游 需 求

酒 店 + 乡 村 休 闲
度 假 农 庄 、 乡 村 度 假 酒 店

酒 店 + 多 元 主 题
电 竞 酒 店 、 健 身 酒 店 、 剧 本 杀
酒 店 、 城 市 生 活 方 式 酒 店 等

酒 店 + 预 制 菜

提 高 消 费 频 次 ， 增 强 用 户 粘 性

酒 店 + 亲 子 研 学
亲 子 度 假 客 群 、 文 化 研 学 体 验 活 动

酒 店 + 新 零 售



运营渠道：由线下到OTA平台，再到短视频、直播预售等新营销赛道

私域流量：酒店官网、

公众号、酒店小程序、

自有会员

OTA线上酒店推广平台：

携程、飞猪、去哪儿、同

程、途牛

短视频平台：抖音、快

手、小红书等酒店获流

的重要推广方式

直播预售：酒店预售直播，

直播销售酒店套餐

01

02

03

04

酒店直播营销

新媒体平台改变了企业的营销

和盈利方式。直观能看到的东

西，要比图文描述更加真实可

信。直播带货使得酒店的潜力

用户流量空间扩大，从酒店的

场景到配套，短时间内可以将

酒店的卖点全面地展现给观众，

提高酒店的品牌曝光率。

酒店套餐预售

“ 双 十 一 ” 期 间 ， “ 囤 旅

游”“囤酒店”成为潮流。为吸

引消费者，酒店钻研线上销售模

式，甚至有一些酒店紧跟潮流，

用直播的方式进行产品预售。预

售是把未来收入提前兑现，从目

前来看是酒店快速增加现金流的

主要方法。



创新案例：开元森泊以“轻乐园+酒店”产品模式引领亲子休闲度假市场
精 准 的 市 场 需 求 判 断
把脉“距离近、时长短、频次高”的微度假市场需求，
聚焦城市休闲消费和亲子度假客群。

丰 富 的 一 站 式 休 闲 度 假 产 品

将乐园作为酒店的配套，丰富酒店体验产品，延长游
客停留时间，以乐园、餐饮等收入提升酒店营收能力。

创 新 化 的 营 销 渠 道

通过外部公域及OTA获得最大曝光，并有效沉淀到
自营渠道，通过口碑传播不断壮大，快速而精准触
达消费者的复购。

开 元 森 泊 度 假 乐 园
成 功 经 验

  酒
  店

  乐
  园

产品复合体验丰富

增加营收 消费粘性高



创新案例：亚朵跨界合作打造IP酒店，丰富产品内涵、提升品牌溢价

亚朵x虎扑体育

篮球主题酒店，酒店与体育的跨界融合

代表酒店：上海中宁路地铁站亚朵虎扑篮球酒店

房价区间：450-700元

亚朵x戏剧

沉浸式戏剧酒店：在酒店中看戏，在剧场中入梦 

代表酒店：上海静安区The Drama 酒店

房价区间：1500元

亚朵x零售

网易严选与亚朵集团联拓展新零售业务

代表酒店：杭州滨江奥体亚朵S网易严选酒店 

房价区间：550-1200元

亚朵x音乐

亚朵与网易音乐合作，打造音乐社区主题酒店

代表酒店：杭州西湖亚朵S音乐酒店

房价区间：500-800元



消费现状



指数维度：各月点评数呈波动下滑趋势，用户活跃性明显降低
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90.82%

77.13%

85.66%

91.73%

携程网好评率

美团网好评率

艺龙网好评率

去哪儿网好评率

2022年中高端酒店各OTA好评率

185400250

121672474

83910538

121358328

去哪儿

携程

美团

艺龙

2022年中高端酒店各OTA点评数

数据来源：迈点研究院 数据来源：迈点研究院 数据来源：迈点研究院



城市竞争力：三亚位居52城酒店热度之首，澳门、海口次之

排行榜（TOP4-TOP52）排名 城市 MCI值

4 合肥 49.74 

5 长沙 48.42 

6 济南 47.69 

7 大连 47.43 

8 南宁 47.04 

9 太原 46.71 

10 昆明 46.43 

11 兰州 46.39 

12 贵阳 46.38 

13 成都 46.22 

排名 城市 MCI值
14 广州 46.13 

15 南京 46.07 

16 沈阳 46.03 

17 西安 46.02 

18 重庆 45.66 

19 深圳 45.63 

20 青岛 45.37 

21 上海 45.18 

22 呼和浩特 44.77 

排名 城市 MCI值

23 南昌 44.41 

24 杭州 44.39 

25 烟台 44.30 

26 宁波 44.28 

27 武汉 44.14 

28 厦门 44.14 

29 福州 44.06 

30 苏州 43.89 

31 石家庄 43.83 

2022年52城中高端酒店竞争力指数（MCI）排行榜

第三名
海口

MCI   52.90 

第一名
三亚

MCI 59.64 

第二名
澳门

MCI  53.97

排名 城市 MCI值

32 郑州 43.74 

33 哈尔滨 43.60 

34 天津 43.56 

35 东莞 43.56 

36 常州 43.52 

37 北京 43.28 

38 长春 43.22 

39 无锡 43.18 

40 西宁 42.98 

41 赣州 42.55 

42 佛山 42.24 

43 温州 42.18 

44 拉萨 42.18 

45 泉州 41.38 

46 徐州 41.30 

47 南通 41.18 

48 乌鲁木齐 39.41 

49 银川 39.13 

50 唐山 37.96 

51 香港 35.43 

52 台北 26.12 数据来源：迈点研究院
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品牌竞争力：连锁酒店明显高于单体酒店，奢华品类优势大



PART THREE

趋势篇：2023年中国酒店业趋势展望



宏观向好：IMF大幅上调2023年中国经济增长预期至5.2%，全国各地“全力拼经济”，促消费政策力度加大

2023年各省政府
“关键词”

促消费

促投资 强产业

各地2023年GDP增长目标设定情况

增速目标 省市、自治区

7%及以上
（4个）

海南：9.5%左右
西藏、新疆：8%左右
江西：7%左右

6%-6.5%
（16个）

安徽、宁夏、湖南、湖北：6.5%左右
重庆、甘肃、河南、吉林、黑龙江、山西、内蒙古、云南、福建、河北、
四川、贵州：6%左右

5%-5.5%
（9个）

上海、陕西、广西：5.5%以上及左右
广东、山东、浙江、辽宁、江苏、青海：5%以上及左右

5%以下
（2个）

北京：4.5%以上
天津：4%

促消费的政策正持续加码：

u2022年12月14日，中共中央、国务院印发了《扩大内需战略规划纲

要（2022－2035年）》

u国家发展改革委印发《“十四五”扩大内需战略实施方案》

u消费场景逐渐修复

u居民收入恢复性增长

u各地相继出台景区门票减免或打折、发放文旅消费券等惠民利民政策

措施。

1月31日国际货币基金组织（IMF）

发布《世界经济展望报告》更新内

容，大幅上调今年中国经济增长预

期至5.2%，远高于其对全球经

济增长预期的2.9%。



疫情全面放开，2023新年引爆春节消费市场，文旅酒店业迎来“开门红”，有力提振复苏信心

58.6% 56.3%

73.1%75.3% 73.9%
88.6%

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

2021春节 2022春节 2023春节

2021-2023春节旅游恢复情况

旅游收入恢复至2019年同期（%）

旅游人次恢复至2019年同期（%）

2019年 2023年 恢复至2019
年同期

同比

国内旅游出游
人次

4.15亿人
次

3.08亿人次 88.6% 23.1%

国内旅游收入 5139亿元 3758.43亿元 73.1% 30.0%

游客平均出游
距离

—— 206.9公里 76% 57.0%

目的地平均游
憩半径

—— 11.2公里 75% 34.4%

数据来源：文化和旅游部，迈点研究院整理数据来源：文化和旅游部，迈点研究院整理

春节期间住宿消费需求向好：

l 超7成酒店住宿企业春节期间营业收入恢复至疫

情前水平，其中近40%实现反超，较2019

年春节同期平均增长15.6%;
l 酒店预订数量同比增长6倍，酒店消费同比增长

八成；

l 品质度假酒店、目的地酒店受青睐。

数据来源：中国饭店协会、各大平台春节出游总结报告

春节：（开元旅业集团酒店）
Ø 18家酒店单店营收超百万元
Ø 6家酒店单房收益超千元
Ø 7家酒店满房，平均出租率超90%

数据来源：开元1988公众号



经营挑战——疫情逐步消散，外部环境改善优化，更加考验酒店的经营管理水平

疫情管控期

酒店住宿需求减少：疫情反复，人口流动性下降；

消费模式与消费心理变化：从线下实体店消费转移到线上
宅家购买，消费逐渐趋向理性克制；

流量缩小，同质化加剧

管控结束后的

2023年

酒店行业将面临什么？

消费心理与习惯、模式变化 产品升级，服务优化

消费 产品

供给增加，竞争激烈

供给

渠道多元化，视频内容营销兴起

营销 人才

人才缺口巨大，招工难问题凸显

五大变化与挑战



供给增加：新开业酒店数量稳中有增，中高端酒店市场竞争激烈
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数据来源：迈点研究院,统计时间截止2022年12月22日

546
325

2022年新开业中高端酒店城市分布

52个重点城市 其他城市

2022年全国新开业的中高端酒店（四星及以上）共871家，新增客房量共123059

间。

  新开业871家酒店，其中546家分布在北京、上海、广州、深圳、杭州、成都、厦门等

52个重点城市，占比高达62.69%，分布相对较为集中。其他一般城市共计325家。

从新增客房间数供给来看，华东和华南地区供给量表现突出；

从新增酒店数来看，华东地区及西南地区新增酒店数量最多。
数据来源：迈点研究院,统计时间截止2022年12月22日



消费变化：商务及中高端度假客群为主导，跨省及长距离的度假和商务需求释放与回归

l文旅酒店住宿消费趋势：整体向好，谨慎乐观，经济下行趋

势短时间难以扭转；

l疫情后，受经济下行、失业裁员等影响，居民消费趋向保守，总体的

消费需求萎缩；

l具有消费能力的高端度假需求得到进一步释放；

l伴随经济的复苏，商务出行、商务会议的需求逐步恢复；

l出行半径大幅提升，旅游目的地酒店率先复苏。

底层人口众多，主要为
基础性观光休闲游客群，
个体消费能力有限。40%

城市中产阶层，旅游频次和消费高，
境外旅游和国内消费兼而有之。18%

高收入阶层，需求会更高，国内的酒
店产品除个别高端项目外，一般难以
满足其需求，因此要整体提升品质。

城市平民阶层，已不满足品质
粗陋的住宿产品，有一定的旅
游度假需求，但对价格敏感。

20%

2%
增量消费客群

年轻一代的研学客群

“银发一族”康养客群

Z世代人群，新产品、
新场景研发

家庭亲子客群



产品创新：酒店目的地化趋势明显，消费产品与服务、业态更加丰富多元，提高住宿体验品质

u酒店住宿产品创新：丰富的主题活动和文化体验，结合主题文化、乡村休

闲、康养、户外等各式度假产品，让游客拥有多种选择。

u酒店供给业态丰富：除常规的住宿、餐饮、会议、休闲业态等，增加新零

售购物、亲子度假、营地、农场、咖啡茶饮、市集、音乐艺术、电竞游戏、

书籍阅读等新型业态供给。

u酒店产品类型细分：宠物友好型酒店、电竞酒店、国潮酒店、戏剧酒店、

艺术酒店、美学酒店、设计师酒店等。

打造独有标签  大多数酒店在设计、经营与服务上存在极大雷同，独有的标签，是打响知
名度的关键

丽呈東谷酒店

深挖新中式及国潮文化   打造酒店新场景，呈现极致的特色文化体验

原拓国潮酒店

书香心泊酒店
美学酒店

青季酒店
设计师酒店

国潮文化与酒店场景
相结合

“东谷不只是酒店”

服务升级

创新品质化度假产品
打造多品牌业态产品

塑造目的地复合产品

产品创新
三个趋势



营销渠道：转变思维，技术赋能，针对不同酒店类型，选择差异化的酒店营销渠道

商 务 酒 店 深耕商旅市场，重点投放OTA平台，见
效快

度 假 型 酒 店

其 他

针对私域客户：企业微信直销平台

针对复购客群：会员体系和储值卡业务

微信小程序运营及全民营销，体验式营销。

营
销
渠
道
多
元
化

小红书、抖音、微信视频号等内容种
草类平台，展示品牌与产品信息

u 营销思维转变：从“我能提供什么”向“用户需要什么”转变；

u 打开渠道流量密码：清晰人设，内容垂直化设计，定向推荐，增加用户粘性；

u 跨界品牌联名合作：开展创新性营销活动，扩大酒店品牌影响力；

u 技术赋能，开展数字化营销：业务平台、会员系统与数据平台三部分技术支

持，构建消费闭环。



人才管理：招人难、留人难

酒店供给持续增加 酒店服务人员数量减少

新增酒店相关企业

27.5万家

人才缺口达

200-300
万人

数据来源：企查查、《2022中国酒店业发展报告》

供需不匹配
招

人

难

酒店总经理高管人才短缺：要求综
合，负责任务繁重，业绩指标高；

酒店基层员工最为紧缺：过去三年
很多酒店从业者转行，前台接待、
厨房、餐饮服务等一线员工招聘火
爆；

旅游城市、景区的高星级酒店以及
一、二线城市区域头部品牌及单体
酒店的人才短缺问题最为突出。

认知
• 社会宏观层面：提升酒店和旅游的存在感，改变认

知偏差

教育
• 人才培养方面：酒店管理人才需求的变化，懂专业、

跨专业、高科技运用等复合型人才。

激励
• 多元激励机制：薪资待遇提升、改善工作与生活条

件、职业规划与培训、股权激励等。

管理
• 管理优化与变革：拓展创新酒店招聘渠道（最佳东

方招聘直播）、酒店人才管理的数字化探索，如华住
易掌柜智能前台。
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